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@ NOTUS

Regulamin korzystania z Porownywarek kredytowych NOTUS Finanse S.A.

§ 1. Informacje ogodine

1. Ten regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikow z Poréwnywarki kredytéw
hipotecznych oraz Poréwnywarki kredytow gotowkowych.

2. Dostawcg Porownywarki kredytéw hipotecznych oraz Poréwnywarki kredytéw gotéwkowych
(Ustugodawcg) jest NOTUS Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie (00-342), ul. Topiel 12,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000324689, NIP 5252286547, o kapitale zakladowym optaconym w catosci w
wysokosci 500 000,00 ztotych (dalej: ,NOTUS” lub ,my’).

3. Uzytkownik (Ty) ma mozliwos¢ korzystania z Poréwnywarki kredytow hipotecznych oraz
Poréwnywarki kredytow gotowkowych przez strone internetowg www.notus.pl zgodnie z
zasadami swiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslonymi w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

4, NOTUS prowadzi dziatalno$¢ jako posrednik kredytu hipotecznego, posrednik kredytu
konsumenckiego, agent ubezpieczeniowy, posrednik w zakresie produktéow finansowych dla firm
oraz pos$rednik w obrocie nieruchomosciami. Posiadamy zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej: ,KNF”) na prowadzenie dziatalnosci jako posrednik kredytu hipotecznego i
jestesmy wpisani do rejestrow KNF jako posrednik kredytu konsumenckiego i agent
ubezpieczeniowy. Jestedmy powigzanym posrednikiem kredytu hipotecznego i nie swiadczymy
ustugi doradczej w rozumieniu Ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Dziatamy na rynku posrednictwa
kredytowego od 2004 r. Nalezymy do grupy kapitatowej Nationale-Nederlanden. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Poréwnywarek, formularzy
kontaktowych oraz serwisu www.notus.pl, w tym o odbiorcach danych i przypadkach ich
przekazywania innym podmiotom, znajdujg sie w odpowiednich klauzulach informacyjnych oraz
pod adresem: https://notus.pl/administrator-danych-osobowych/. Wiecej informacji o naszej
dziatalnosci znajduje sie pod adresem: https://notus.pl/informacje-dla-klienta/ oraz na ogodlnej
stronie internetowej www.notus.pl.

5. Z Poréwnywarki kredytow hipotecznych oraz Poréwnywarki kredytéw gotéwkowych mozesz
korzystaé, jesli jestes osobg fizyczng i posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

6. Podstawowe funkcjonalnosci Poréwnywarki kredytow hipotecznych oraz Poréwnywarki kredytéw
gotéwkowych sg podobne, ale wystepujg réwniez pomiedzy nimi roznice zwigzane ze specyfikg
kredytu hipotecznego i kredytu gotéwkowego. W dalszej czesci regulaminu, jesli po prostu
.Porownywarka”’, oznacza to, ze tgcznie odnosimy sie do obu Poréwnywarek. Jezeli odnosimy
sie tylko do porownywarki kredytéw hipotecznych Ilub tylko do poréownywarki kredytéw
gotéwkowych, zawsze wskazujemy, ktdrg poréwnywarke mamy na mysli.

7. Korzystanie z Poréwnywarek oraz pomoc Eksperta Finansowego sg bezptatne. Nasze
wynagrodzenie w zwigzku ze swiadczeniem ustug posrednictwa kredytu hipotecznego oraz ustug
posrednictwa kredytu konsumenckiego (gotdwkowego) pokrywajg bezposrednio banki.
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§ 2. Rodzaje swiadczonych ustug
1. NOTUS $wiadczy nastepujgce rodzaje ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustugi online”):
a. Poréwnywarka kredytow hipotecznych,
b. Poréwnywarka kredytéw gotéwkowych.

2. Mozesz korzystac z naszych Ustug online, jesli jeste$ osobg fizyczng i posiadasz petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

3. Poréwnywarka kredytow hipotecznych oraz Poréwnywarka kredytow gotéwkowych stuzg do
zapoznania sie z ofertg kredytéw hipotecznych oraz kredytéw gotéwkowych poprzez poréwnanie
ich wstepnych parametrow. Dodatkowo Poréwnywarki umozliwiajg przestanie przez Uzytkownika
prosby o kontakt ze strony NOTUS za posrednictwem formularza kontaktowego.

4, Poréwnywarka kredytow gotéwkowych umozliwia takze zaméwienie kontaktu telefonicznego ze
strony banku, ktory przedstawi Uzytkownikowi wiecej szczegétdéw na temat danej oferty kredytu
gotéowkowego, zweryfikuje mozliwos¢ ztozenia wniosku kredytowego i w przypadku pozytywnej
weryfikacji przyjmie wniosek kredytowy.

§ 3. Podstawowe zasady swiadczenia ustug dotyczace obu Poréwnywarek

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Poréwnywarki rozpoczyna sie, gdy
zaczniesz wpisywac do Poréwnywarki parametry kredytu, zas konczy sie, gdy zakonczysz prace
z Porownywarka.

2. Poréwnywarki sg dostepne na stronie internetowej na stronie www.notus.pl. Mogg by¢ takze
dostepne poprzez odnosnik na stronie internetowej naszego partnera, czyli podmiotu, z ktérym
wspotpracujemy przy pozyskiwaniu klientow.

3. W Poréwnywarkach publikujemy oferty kredytow bankéw wspétpracujgcych z NOTUS, zgodnie z
obowigzujgcymi nas umowami i nadanymi nam upowaznieniami. Na biezgco aktualizujemy
oferty, jednak nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak dostepnosci danej oferty w chwili ztozenia
wniosku o kredyt.

4. Aby otrzymac wyniki poréwnania kredytéw, na ekranie gtbwnym Poréwnywarki wpisz podane tam
parametry kredytu. Gdy uzupetnisz i zatwierdzisz parametry kredytu, wyswietli sie lista
dostepnych propozycji.

5. Wyniki, ktére prezentuje Poréwnywarka, majg charakter wytgcznie poglagdowy i nie stanowig
oferty w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ani przyrzeczenia
udzielenia finansowania. Zalezg takze od sposobu, w jaki uzupetnisz parametry. Ostateczne
warunki kredytowe oraz decyzja kredytowa zalezg od oceny Twojej zdolnosci kredytowej, ktorg
przeprowadzi bank. Na biezgco otrzymujemy od bankéw, z ktérymi wspétpracujemy, informacje
o warunkach kredytowych i aktualizujemy nasze Porownywarki. Ostateczne warunki oferty
kredytowej, ktérg otrzymasz w formie decyzji kredytowej, zalezg wytgcznie od banku. Bank
podejmuje decyzje na podstawie analizy Twojej indywidualnej sytuacji, metodologia analizy
stanowi tajemnice banku. Wyniki wyszukiwania Poréwnywarki i symulacja wykonana przez
Eksperta Finansowego moga rézni¢ sie od analizy, ktérg bank przeprowadzi po otrzymaniu
Twojego wniosku kredytowego.

6. Zgodnie z ust. 5 nie ponosimy odpowiedzialno$ci za Twoje decyzje, kitdére podejmiesz na
podstawie informacji pozyskanych z Poréwnywarki.
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7. Poréwnywarki nie weryfikujg zadnych Twoich danych z baz informacji kredytowej i nie wptywajg
na scoring w BIK.

§ 4. Szczegétowe zasady Swiadczenia ustug dotyczace tylko Poréwnywarki kredytow
hipotecznych

1. Celem Poréwnywarki kredytéw hipotecznych jest umozliwienie Uzytkownikowi zapoznania sie z
biezgcg ofertg kredytow hipotecznych bankéw wspétpracujgcych z NOTUS poprzez poréwnanie
ich wstepnych parametréw.

2. Widok podstawowy podsumowania wyswietla najwazniejsze informacje o kredycie: nazwe
banku, catkowitg kwote sptaty, wysokosé miesiecznej raty, oprocentowanie i RRSO (rzeczywista
roczna stope oprocentowania). Gdy rozwiniesz szczegoty danej propozycji, mozesz zapoznac sie
z informacjami m.in. o wysokos$ci prowizji, marzy, rodzaju raty, dodatkowych produktach. Ponadto
wyjasniamy, co oznaczajg poszczegolne elementy i publikujemy przykfady reprezentatywne.

3. Oferty kredytéw hipotecznych sg sortowane wg kryterium wybranego przez Uzytkownika.
Wysokos¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez NOTUS od bankéw z tytutu $wiadczenia ustugi
posrednictwa kredytu hipotecznego nie ma wplywu na kolejnos¢ wyswietlania ofert.

4. Klikniecie przycisku ,zapytaj o oferte” przekierowuje Uzytkownika do formularza kontaktowego,
ktéry Uzytkownik moze wypetni¢ swoimi danymi i przesta¢ go do NOTUS. Woéwczas NOTUS
podejmie prébe kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem w celu uméwienia go na spotkanie z
Ekspertem Finansowym, ktéry przeanalizuje indywidualng sytuacje Uzytkownika i omowi
dostepne mozliwosci finansowania.

5. Niedozwolone jest pozostawianie danych kontaktowych innych oséb bez ich zgody, a takze
podawanie nieprawdziwych danych.

§ 5. Szczegoétowe zasady swiadczenia ustug dotyczace tylko Poréwnywarki kredytow
gotowkowych

1. Celem Poréwnywarki kredytow gotdéwkowych jest umozliwienie Uzytkownikowi zapoznania sie z
biezgcg ofertg kredytéw gotéwkowych (konsumenckich) bankéw wspoétpracujgcych z NOTUS
poprzez porownanie ich gtéwnych parametrow.

2. Widok podstawowy podsumowania wyswietla najwazniejsze informacje o kredycie: nazwe
banku, catkowitg kwote spfaty, wysoko$é miesiecznej raty, okres kredytowania i RRSO
(rzeczywista roczna stope oprocentowania). Mozemy takze podawaé inne istotne wyrdzniki
oferty, takie jak np. informacja o wysokosci prowizji lub informacja, ze oferta jest dostepna
wytgcznie w NOTUS, a takze naszg ocene prawdopodobienstwa uzyskania kredytu. Gdy
rozwiniesz szczegdly danej propozycji, mozesz zapozna¢ sie z informacjami m.in. o
oprocentowaniu kredytu, kwocie prowizji, wysokosci odsetek, dodatkowych produktach i
warunkach. Ponadto wyjasniamy, co oznaczajg poszczegdélne elementy i publikujemy przyktady
reprezentatywne.

3. Naszg ocene prawdopodobienstwa uzyskania kredytu opieramy na wewnetrznych statystykach
dotyczacych stosunku liczby kredytow gotéwkowych uzyskanych przez naszych klientow w
danym banku w stosunku do liczby klientéw zainteresowanych ofertg kredytowg danego banku.
Pamietaj, ze nasza ocena ma charakter wytgcznie statystyczny i nie uwzglednia Twojej sytuacji
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finansowej ani innych indywidualnych cech, ktére mogg mie¢ wplyw na dostepnosé oferty i
mozliwos¢ uzyskania kredytu.

4, Mozesz poréwnaé ze sobg wybrane oferty kredytow gotowkowych oraz zapisaé wyniki
poréwnania w formie pliku PDF.

5. Oferty kredytéw gotowkowych sg sortowane wg kryterium wybranego przez Uzytkownika.
Wysokos¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez NOTUS od bankéw z tytutu $wiadczenia ustugi
posrednictwa kredytu konsumenckiego nie ma wpltywu na kolejnos¢ wyswietlania ofert.
Wyjatkiem sg oferty sponsorowane (ktére wyraznie oznaczamy znacznikiem ,oferta
sponsorowana”), ktére pozycjonujemy na gorze strony. Uzytkownik moze takze filtrowaé oferty
wg wybranych parametréw.

6. Jesli chcesz porozmawiaé na temat konkretnej oferty, kliknij przycisk ,zapytaj o kredyt’.
Zostaniesz przeniesiony do formularza kontaktowego, ktéry mozesz wypetni¢ swoimi danymi i
zaznaczy¢ odpowiednie zgody. Woéwczas NOTUS przekaze Twoje dane kontaktowe do
wybranego przez Ciebie banku lub bankéw. Mozesz zamowié kontakt z jednego lub kilku bankow.

7. Przekazanie danych kontaktowych do bankéw wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych. NOTUS i bank przetwarzajg dane zgodnie z rolami oraz zasadami opisanymi w
dotyczacych ich klauzulach informacyjnych. Informacje o tym, jaki podmiot bedzie przetwarzat
Twoje dane, w jakim celu, zakresie, przez jak diugi czas i inne istotne informacje o przetwarzaniu
tych danych znajdziesz w klauzulach informacyjnych NOTUS oraz bankéw, ktére udostepniamy
na ekranie formularza kontaktowego.

8. Niedozwolone jest pozostawianie danych kontaktowych innych oséb bez ich zgody, a takze
podawanie nieprawdziwych danych.

§ 6. Reklamacje

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na dziatanie Poréwnywarek oraz $wiadczone przez nas ustugi
posrednictwa kredytu hipotecznego oraz posrednictwa kredytu konsumenckiego.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

e pisemnie — doreczy¢ pismo osobiscie lub wysta¢ je pocztg lub kurierem na adres naszej
siedziby (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);

e telefonicznie — pod numerem telefonu +48 603 804 805;

e ustnie — do protokotu w naszej siedzibie (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);

e poczta elektroniczng — wysyta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: reklamacje@notus.pl;

e droga elektroniczng — przez formularz reklamacyjny zamieszczony na stronie internetowe;j:
https://notus.pl/kontakt/reklamacje/

e przez e-doreczenia — adres skrytki: AE:PL-20407-96855-SCAWU-28.

3. Informacje, jakie dane poda¢ w reklamaciji, o terminach rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci
postepowania, gdy nie uzyskasz satysfakcjonujgcej odpowiedzi, znajdujg sie na stronie:
https://notus.pl/o-firmie/reklamacije/.
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§ 7. Prawa autorskie

1. Posiadamy na wytgcznos¢ autorskie prawa majgtkowe do Poréwnywarek i zawartych w nich
tresci (z zastrzezeniem warunkoéw ofert oraz przyktadéw reprezentatywnych dostarczanych nam
przez wspotpracujgce banki).

2. Masz prawo korzysta¢ z Poréwnywarek na uzytek osobisty, aby zapozna¢ sie z ofertg kredytéw
hipotecznych oraz kredytéw konsumenckich dostepnych na rynku.

3. Nie zezwalamy na korzystanie z Porownywarek w celach komercyjnych. Nie pozwalamy takze
kopiowa¢ Poréwnywarek ani zadnej z ich czesci bez naszej wyraznej zgody, ktérg musimy
wyrazi¢ na pi$mie (nie dotyczy to prawa do zapisania uzyskanych wynikéw poréwnania).

4. Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe, ktére wystepuja w Poréwnywarkach, podlegaja
ochronie prawnej na zasadach przewidzianych we wiasciwych przepisach prawa.

§ 8. Polityka cookies

1. W ramach Porownywarki wykorzystujemy pliki cookies oraz podobne technologie. Szczegétowe
informacje o ich rodzajach, celach stosowania, okresach dziatania, podmiotach trzecich oraz
sposobie zarzgdzania zgodami znajdujg sie w Polityce cookies pod adresem:
https://notus.pl/polityka-plikow-cookies/.

2. Transmisje danych odbywajgce sie za posrednictwem Poréwnywarki chronione sg za pomoca
protokotu transmisji TLS/SSL.

3. Pliki cookies lub podobne technologie niezbedne do prawidtowego dziatania Porownywarki mogg
by¢ stosowane bez odrebnej zgody w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa. Pozostate
pliki cookies lub podobne technologie, w szczegdlnosci analityczne Ilub marketingowe,
wykorzystujemy wytgcznie po uzyskaniu Twojej uprzedniej zgody. Zgode mozesz w dowolnym
czasie wycofa¢ lub zmieni¢ za pomocg narzedzia do zarzgdzania ustawieniami cookies.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan dokonanych przed jej wycofaniem.
Szczegotowe informacje, w tym o podmiotach trzecich korzystajgcych z tych technologii, znajdujg
sie w Polityce cookies.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym zwlaszcza zgodnie 2z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

2. NOTUS jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Poréwnywarki w zakresie, w jakim samodzielnie okres$la cele i sposoby ich przetwarzania. Jezeli
na Twoje zadanie dane =zostang przekazane do wybranego banku, zasady dalszego
przetwarzania tych danych przez bank okresla klauzula informacyjna tego banku. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych przez NOTUS, znajdujg sie na stronie:
https://notus.pl/administrator-danych-osobowych/.

NOTUS Finanse S.A.
O ul. Topiel 12 Q (+48) 603 804 805

g kontakt@notus.pl = NIP: 525-228-65-47, kapitat zakladowy: 500.000 PLN
00-342 Warszawa

notus.pl = Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
P Xl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000324689


https://notus.pl/polityka-plikow-cookies/
https://notus.pl/administrator-danych-osobowych/

Uchwata Zarzgdu NOTUS Finanse S.A. nr 04.09.2026 z dnia 14.09.2026
Wszyscy polecajqg

@ NOTUS

§ 10. Wymagania techniczne i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu

1. Aby skorzysta¢ z Porownywarki, musisz mie¢ komputer lub urzgdzanie mobilne (smartfon, tablet)
potaczony do Internetu. Urzadzenie musi spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. System operacyjny: Windows, Linux, Android, MacOS lub iOS,

b. Przegladarka internetowa: Chrome, FireFox, Safari, MS Edge — wersja najnowsza lub
maksymalnie sprzed trzech aktualizacji,

c. RAM: co najmniej 4 GB.

2. Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
informujemy, ze korzystanie z Internetu, w tym takze Poréwnywarki, wigze sie z zagrozeniami,
w szczegolnosci: dziataniem oprogramowania szpiegujgcego, wirusami komputerowymi oraz
SPAM-em (niezamowione informacje handlowe). Stosujemy srodki techniczne, ktére zabezpieczajg
Twoje dane przesytane do naszego systemu. Jednak nie istniejg systemy informatyczne catkowicie
odporne na bezprawng ingerencje osob trzecich. Ponadto nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
za ryzyko wycieku danych bedace konsekwencjg korzystania z publicznych sieci internetowych ani
dziatania wiruséw. Aby ograniczy¢ te ryzyka, zalecamy korzysta¢ z najbardziej aktualnej wersji
przegladarki internetowej, programu antywirusowego z aktualng bazag wiruséw, zapory sieciowej,
jak réwniez zwraca¢ uwage na autentycznos¢ strony.

3. My ani zaden ze wspotpracujgcych z nami bankéw nigdy nie prosi o podanie drogg telefoniczng
haset ani o instalacje oprogramowania umozliwiajgcego rzekomg zdalng pomoc techniczng.

§ 11. Postanowienia koicowe
1. Regulamin udostepniamy na stronie internetowej www.notus.pl.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zmian regulaminu w kazdym czasie, w szczegoélnosci, gdy zmienimy
funkcjonalnosci Porownywarki kredytéw hipotecznych lub Poréwnywarki kredytéw gotéwkowych,
zmienig sie przepisy obowigzujgcego prawa lub inne okolicznosci.

3. Zmiana regulaminu nie wptywa na tres¢ nabytych przez Ciebie praw.

4. Mamy prawo zakonczy¢, zawiesic¢ lub zmieni¢ funkcjonalnos$¢ Porownywarki w kazdym czasie.
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