Wszyscy polecajqg

@ NOTUS

Zasady skladania i rozpatrywania skarg na brak zapewnienia
dostepnosci w NOTUS Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie

1. Po co jest ta procedura?
Jej celem jest szybkie i rzetelne wyjasnianie zgtoszen dotyczacych braku
dostepnosci naszych ustug lub produktow.

2.Jak mozesz ztozyc¢ skarge?

e osobiscie w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres: ul.
Topiel 12, 00-342 Warszawa,

o telefonicznie: +48 603 804 805 (jesli zgadzasz sie na nagranie
rozmowy),

e ustnie - w naszej siedzibie,

e mailowo: dostepnosc@notus.pl,

e przez e-Doreczenia: AE:PL-20407-96855-SCAWU-28.

3. Jesli nie zgadzasz sie na nagranie rozmowy, wybierz inng forme kontaktu.

4. Otrzymasz odpowiedz listownie, telefonicznie lub elektronicznie zgodnie
ze wskazanym przez Ciebie preferowanym sposobem otrzymania
odpowiedzi. W przypadku braku wskazania, odpowiedZz zostanie
przekazana w takiej samej formie, w jakiej ztozytes skarge.

5. Skarga musi dotyczy¢ braku dostepnosci ustug lub produktow NOTUS
zgodnie z Ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze.

6. W skardze podaj:

swoje imie i nazwisko,

. dane kontaktowe (adres, e-mail lub telefon),
preferowany sposob odpowiedzi,

. nazwe produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga,

jakie wymaganie dostepnosci nie zostato spetnione,

f. jakiego dziatania oczekujesz (np. poprawy dostepnosci).
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7.]esli czego$ zabraknie w skardze - skontaktujemy sie z Tobg, zeby
uzupetni¢ informacije.

8. Skarge rozpatrzymy nie pdézniej niz w 30 dni od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy. Jesli sprawa jest trudniejsza, poinformujemy Cie:
a. dlaczego potrzebujemy wiecej czasu,
b. co jeszcze musimy ustali¢,
c. kiedy najpozniej odpowiemy (maksymalnie w 60 dni od zgtoszenia).

9.Uznajemy, ze odpowiedzieliSmy na czas, jesli wyslemy odpowiedz

najpdzniej w ostatnim dniu tego terminu - listem, mailem lub
telefonicznie.
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10.Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig, mozesz:

a. ztozy¢ odwotanie do NOTUS w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym
otrzymasz odpowiedz na skarge — od daty odbioru listu poleconego,
daty wystanej przez nas wiadomosci e-mail lub wykonania kontaktu
telefonicznego,

b. zgtosi¢ sprawe do Prezesa Zarzadu PFRON.
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