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Zasady skladania i rozpatrywania skarg na brak zapewnienia
dostepnosci w NOTUS Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie

1. Proces rozpatrywania skarg przez NOTUS Finanse S.A. z siedzibg
w Warszawie (dalej ,NOTUS”, ,Spotka”) ma na celu zapewnienie
wszystkim osobom korzystajagcym z ustug (dalej ,Klient”) rzetelnego
i terminowego wyjasnienia sprawy w zakresie braku zapewnienia
dostepnosci, zgtaszanej przez danego Klienta.

2. Skargi moggq zostac ztozone przez Klienta:

e pisemnie - doreczajgc pismo osobiscie lub listownie (drogq
pocztowg lub kurierem) na adres siedziby NOTUS Finanse S.A. (ul.
Putawska 2, 02-566 Warszawa);

e telefonicznie - dzwonigc pod numer telefonu +48 603 804 805;

e ustnie - do protokotu w siedzibie NOTUS Finanse S.A. (ul. Putawska
2, 02-566 Warszawa);

e poczta elektroniczng - wysytajac wiadomos$¢ email na adres:

reklamacje@notus.pl;
e E-doreczenia: AE:PL-20407-96855-SCAWU-28.

3. Warunkiem ztozenia przez Klienta skargi w formie telefonicznej jest
wyrazenie przez niego zgody na nagrywanie rozmowy. W razie braku
takiej zgody, Klient moze ztozy¢ skarge w innej z form wskazanych
w pkt 2.

4. NOTUS udziela odpowiedzi na skarge za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie- wytacznie na wniosek Klienta.

5. Zakres skargi powinien dotyczy¢ niezapewniania przez NOTUS
spetniania wymagan dostepnosci produktow i ustug okreslonych Ustawg
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

6. Skarga powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

e imie i nazwisko klienta;

e adres do korespondencji, adres e-mail lub humer telefonu wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu odpowiedzi;

e wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

e wskazanie wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetnia produkt/
ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez NOTUS.

Ponadto w skardze mozesz zawrzel preferowany sposOb zapewnienia

spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.
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7. Jezeli skarga nie zawiera informacji, o ktérej mowa w pkt 6, Spotka
niezwtocznie po przyjeciu skargi kontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia preferowanego sposobu udzielenia odpowiedzi i/lub
pozyskania dodatkowych informacji niezbednych do udzielenia
odpowiedzi.

8. NOTUS rozpatruje skargi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 - dniowym, NOTUS przekazuje Klientowi informacje z:

e wyjasnieniem przyczyny opdznienia;

e wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

e okresleniem przewidywanego terminu rozpatrzenia skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
skargi.

9. Termin rozpatrzenia skargi uwaza sie za dochowany, jezeli najpdzniej
w ostatnim jego dniu pismo zawierajace odpowiedz na skarge zostato
wystane Klientowi listem poleconym lub za posrednictwem poczty
elektronicznej lub za posrednictwem kontaktu telefonicznego.

10. Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od stanowiska NOTUS
zawartego w odpowiedzi na skarge. Klient moze:

e skierowac odwotanie bezposrednio do NOTUS w terminie do 30 dni od
otrzymania odpowiedzi na skarge (liczone od daty odbioru listu
poleconego przez Klienta lub dnia wystania przez NOTUS odpowiedzi
na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub otrzymania
odpowiedzi za posrednictwem kanatu telefonicznego);

e napisa¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) o niespetnianiu przez
produkt albo ustuge wymagan dostepnosci.
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