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NOTUS bez barier

W NOTUS rozumiemy, ze dostepnos¢ to nie tylko obowigzek - to wyraz
szacunku wobec wszystkich naszych obecnych, ale i potencjalnych
klientéw. Dlatego konsekwentnie podejmujemy dziatania, ktéore majg na
celu eliminowanie barier i zapewnienie wygodnego dostepu do naszych
ustug dla kazdej osoby.

Ponizej znajdziesz informacje o tym, jak wspieramy osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Obstuga w oddziatach
Wyposazylismy nasze placowki w:

e jednorazowe stuchawki, ktore sq pomocne osobom niedostyszacym;

e lupy powiekszajace, ktore sg pomocne dla o0s6b starszych
i z niepetnosprawnoscig wzroku;

e ramki do sktadania podpisu, ktére utatwiajg podpisanie dokumentéw.

Dbamy o to, aby klienci w naszych oddziatach czuli sie komfortowo:

e do naszych placéwek mozesz wejs¢ z psem asystujagcym;

e przekazujemy informacje o dostepnosci parkingow;

e oraz informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnoscig
ruchu.

Dostepnosc¢ online

Nasza strona internetowa jest czytelna, intuicyjna i mozliwa do obstugi
przez osoby z niepetnosprawnosciami m.in. poprzez:

e wsparcie dla czytnikow ekranowych;

e mozliwos¢ powiekszenia tekstu;

e odpowiedni kontrast kolorow;

e petng nawigacje klawiatura.

Prosta komunikacja

e stosujemy przyjazny jezyk;

e wprowadzamy zwroty osobowe;

e piszemy w przystepnej formie;

e skracamy tresci, tak aby przekaza¢ Ci najwazniejsze informacje
w sposéb prosty i konkretny.
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Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jesli zauwazysz bariere lub chcesz zgtosi¢ skarge dotyczacq braku
dostepnosci, mozesz to zrobic:

. pisemnie - doreczajac pismo osobiscie lub listownie (drogg
pocztowgq lub kurierem) na adres siedziby NOTUS Finanse S.A. (ul.
Putawska 2, 02-566 Warszawa);

« telefonicznie - dzwonigc pod numer telefonu +48 603 804 805;

o ustnie - do protokotu w siedzibie NOTUS Finanse S.A. (ul. Putawska
2, 02-566 Warszawa);

« poczta elektroniczng - wysytajgc wiadomosé email na adres:

reklamacje@notus.pl;
o E-doreczenia: AE:PL-20407-96855-SCAWU-28.
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