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Regulamin korzystania z Porownywarki internetowej NOTUS Finanse S.A.

§ 1. Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Poroéwnywarki internetowej kredytow
hipotecznych (dalej: Poréwnywarka) udostepnionej stronie internetowej www.notus.pl zgodnie
z zasadami $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslonymi w ustawie z dnia 18 lipca 2002 .
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2. Poréwnywarka jest przeznaczona dla osob fizycznych posiadajgcych peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (dalej: Uzytkownik) i stuzy do zapoznania sie z ofertg kredytéw
hipotecznych poprzez poréwnanie ich wstepnych parametrow. Poréwnywarka umozliwia takze
przestanie przez Uzytkownika prosby o kontakt ze strony Notus za posrednictwem formularza
kontaktowego.

3. Dostawcg Poréwnywarki jest NOTUS Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566),
ul. Putawska 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000324689, NIP 5252286547, o kapitale zaktadowym
optaconym w catosci w wysokosci 500.000,00 ztotych (dalej: Notus). Notus jest posrednikiem
kredytu hipotecznego wpisanym do rejestru posrednikéw kredytu hipotecznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RPHO000030 i dziata na rynku posrednictwa
kredytowego juz od 2004 roku. Notus nalezy do grupy kapitalowej Nationale-Nederlanden, przy
czym dane Uzytkownikéw bedg przetwarzane wytagcznie przez Notus i to tylko w przypadku
pozostawienia danych kontaktowych poprzez dedykowany formularz. Wiecej informacji znajduje
sie na stronie: https://notus.pl/wp-
content/uploads/informacje/informacja o _posredniku_notus_finanse kredyt hipoteczny.pdf
oraz na ogélnej stronie internetowej www.notus.pl.

4. Notus jest powigzanym posrednikiem kredytu hipotecznego i nie $wiadczy ustugi doradczej w
rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

§2. Zasady sSwiadczenia ustug z wykorzystaniem Poréwnywarki

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Poréwnywarki rozpoczyna sie z chwilg
rozpoczecia wpisywania parametrow do Poréwnywarki przez Uzytkownika, za$ kohczy sie z
chwilg zakonczenia korzystania z Porownywarki.

2. Porownywarka jest dostepna w zakfadce ,poréwnywarka” na stronie www.notus.pl lub wiasciwy
odno$nik na stronie internetowej naszego Partnera.

3. Celem otrzymania wynikdw poréwnania kredytdow hipotecznych, na ekranie gtéwnym
Poréwnywarki nalezy wpisa¢ wskazane tam parametry kredytu takie jak cena zakupu
nieruchomosci, kwota kredytu oraz okres jego sptaty. Celem otrzymania doktadniejszych wynikéw
wyszukiwania Poréwnywarki mozna wskazaé inne parametry kredytu. Poréwnywarka zawiera
wskazowki dotyczgce wyboru odpowiedzi.

4. Po uzupetnieniu i zatwierdzeniu parametréw wejsciowych opisanych powyzej, wyswietli sie lista
dostepnych propozycji.

5. Wyniki prezentowane Uzytkownikowi w ramach Poréwnywarki majg charakter wytgcznie
pogladowy i nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
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ani przyrzeczenia udzielenia finansowania. Ostateczne warunki kredytowe, jak rowniez decyzja
kredytowa, uzaleznione sg od oceny zdolnosci kredytowej klienta dokonywanej przez bank. Notus
na biezgco otrzymuje od bankéw, z ktérymi wspotpracuje, informacje o warunkach kredytowych i
aktualizuje Poréwnywarke. Ostateczne warunki oferty kredytowej (przedstawianej klientowi w
formie decyzji kredytowej) sga wytgczng decyzjg banku podjetg na podstawie analizy
indywidualnej sytuaciji klienta, ktérej metodologia stanowi tajemnice banku. Wyniki wyszukiwania
Poréwnywarki i symulacja wykonana przez Eksperta Finansowego moze rézni¢ sie od analizy,
jakag bank przeprowadza po ztozeniu wniosku kredytowego.

6. Poréwnywarka umozliwia rowniez sortowanie wynikow wyszukiwania oraz zmiane
wprowadzonych parametrow.

7. W ramach widoku podstawowego podsumowania, wyswietlane sg najwazniejsze informacje o
kredycie: nazwa banku, catkowita kwota sptaty, wysoko$¢ miesiecznej raty, oprocentowanie i
RRSO (rzeczywista roczna stope oprocentowania). Rozwiniecie szczegotéw danej propozycji
umozliwia zapoznanie si¢ z informacjami m.in. o kwocie prowizji, marzy, rodzaju raty,
dodatkowych produktach i wyjasnieniami, co oznaczajg poszczegodlne elementy.

8. W celu uzyskania bezptatnej pomocy Eksperta Finansowego Notus przy wyborze najbardziej
korzystnej propozycji nalezy zostawi¢ dane kontaktowe (imie oraz numer telefonu).

9. Zaréwno korzystanie z Poréwnywarki jak i wyzej wskazana pomoc Eksperta Kredytowego sg
bezptatne.

10. Poréwnywarka nie weryfikuje zadnych danych zawartych w bazach informacji kredytowej, wiec
nie wptywa na scoring, w tym w BIK.

§ 3. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji na dziatanie Poréwnywarki oraz Swiadczone przez
Notus ustugi posrednictwa kredytu hipotecznego.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. pisemnie — na adres siedziby Notus (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa)
b. telefonicznie — dzwonigc na numer telefonu 603 804 805
c. osobiscie — do protokotu w siedzibie Notus (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa)

d. w formie elektronicznej poprzez formularz na  stronie internetowej:
https://notus.pl/kontakt/reklamacje/

e. w formie elektronicznej na adres: reklamacje@notus.pl

3. Informacje na temat: danych, jakie powinny by¢ zawarte w tresci reklamaciji, terminach
rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci postepowania w przypadku nieuzyskania
satysfakcjonujgcej odpowiedzi dostepne sg na stronie: https://notus.pl/o-firmie/reklamacje/

§ 4. Prawa autorskie

1. Notus posiada na wytgcznos¢ autorskie prawa majgtkowe do Poréwnywarki i wszystkich
zawartych w niej tresci. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Porownywarki na uzytek osobisty,
w celu zapoznania sie z ofertg kredytéw hipotecznych dostepnych na rynku.
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2. Niedozwolone jest w szczegdlnosci korzystanie z Porownywarki w celach komercyjnych. Nie
wolno takze kopiowac¢ Poréwnywarki ani zadnej z jej czesci bez wyraznej pisemnej zgody Notus
wyrazonej na pismie (nie dotyczy to prawa do zapisania uzyskanych wynikow poréwnania).

3. Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe, ktére wystepujg w Poréwnywarce podlegajg
ochronie prawnej na zasadach przewidzianych we wtasciwych przepisach prawa.

§ 5. Polityka cookies

1. Notus w ramach swiadczenia ustug za pomoca Porownywarki wykorzystuje pliki cookies. Polityka
cookies opisana jest pod adresem: https://notus.pl/polityka-plikow-cookies/

2. Transmisje danych odbywajgce sie za posrednictwem Poréwnywarki chronione sg za pomoca
protokotu transmisji TLS/SSL.

3. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika niniejszego serwisu
internetowego, a nastepnie wykorzystywane przez Notus oraz przez wspotpracujgcych z Notus
reklamodawcoéw, firmy badawcze oraz dostawcéw aplikacji multimedialnych.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODQ”), informujemy, ze:

a. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zgromadzonych i przetwarzanych
w ramach Poréwnywarki jest Notus — dane kontaktowe i rejestrowe wskazane w pkt 10
Regulaminu.

b. U Administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z
ktéorym mozna sie skontaktowaé poprzez email: iod@notus.pl pod numerem telefonu
+48 (22) 596 39 62, +48 (22) 596 39 63 lub pisemnie (adres siedziby administratora).
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

c. Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

i. w celu realizacji zaméwionego, kontaktu z przedstawicielem Notus - podstawg
prawng przetwarzania danych jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6
ust. 1 lit. aogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr
2016/679, dalej: RODO);

ii. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora polegajgcy na ochronie jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

d. Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane do momentu wycofania udzielonej
zgody, wyrazenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, jednak nie diuzej niz do czasu zamoéwionego kontaktu.
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Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy dalsze przetwarzanie
stanie sie niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego
przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie administratora tj. dostawcom zapewniajgcym obstuge klienta (Call Center) — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane osobowe na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawa zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych. Mozna to
zrobi¢ np. przesytajgc stosowny wniosek na adres siedziby administratora lub mailowo na adres
zgoda@notus.pl, bgdz kontaktujgc sie z jego przedstawicielem.

Uzytkownikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/).

Podanie danych osobowych w celu realizacji zamowionego kontaktu z przedstawicielem Notus
jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji tego kontaktu.

Podanie danych w celu realizacji ustugi tj. zaprezentowania zestawienia kredytow jest
dobrowolne, ale niezbedne do przygotowania zestawienia.

§ 7. Wymagania techniczne i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

Mozliwos¢ korzystania z Poréwnywarki majg Uzytkownicy, ktérzy posiadajg dostep do
komputera lub urzadzania mobilnego (smartfon, tablet) wraz z potgczeniem do sieci Internet,
spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. System operacyjny: Windows, Linux, Android, MacOS lub iOS,

b. Przegladarka internetowa: Chrome, FireFox, Safari, MS Edge — wersja najnowsza lub
nie starsza niz sprzed trzech aktualizaciji,

c. RAM: co najmniej 4 GB.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
informujemy, Zze korzystanie z sieci Internet, w tym w ramach Poréwnywarki, wigze sie z
zagrozeniami, do ktérych nalezy zaliczy¢é w szczegdlnosci: dziatanie oprogramowania
szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz SPAM (niezamdwione informacje handlowe). Notus
stosuje $rodki techniczne zabezpieczajgce dane przesylane do naszego systemu przez
Uzytkownika. Jednak nie istniejg systemy informatyczne catkowicie odporne na bezprawng
ingerencje osob trzecich. Ponadto Notus w szczegodlnosci nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci
za ryzyko wycieku danych bedace konsekwencjg korzystania z publicznych sieci internetowych
ani dziatanie wiruséw. W celu ograniczenia tych ryzyk, zalecamy korzystanie z najbardziej
aktualnej wersji przeglgdarki internetowej, programu antywirusowego z aktualng bazg wiruséw,
zapory sieciowej, jak rowniez zwracanie uwagi na autentyczno$¢ strony.
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3. Notus ani zaden ze wspotpracujgcych z nami bankéw nigdy nie prosi o podanie drogg
telefoniczng haset ani instalacje oprogramowania umozliwiajacego rzekomg zdalng pomoc

techniczna.
§ 8. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.notus.pl.
2. Notus zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w kazdym czasie, w szczegoélnosci w

przypadku zmiany funkcjonalnosci Poréwnywarki, zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa lub
zmiany innych danych.

3. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na tres¢ praw nabytych przez Uzytkownika.
4. Notus ma prawo zakonczy¢, zawiesi¢ lub zmieni¢ funkcjonalnos¢ Poréwnywarki w kazdym
czasie.
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